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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y
EVALUACION EDUCATIVA EN RELACION AL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
DEL PROYECTO CONTENIDO EN EL PLAN DE ESTUDIO, VERIFICADO POR EL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES, DE LOS TiTULOS OFICIALES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS.

Asunto: Primer Informe de Seguimiento de Titulacion
Universidad: Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna
Titulacién: Master Universitario en Arqueologia

Normativa

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en su articulo
27 que: “una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos
oficiales inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), la ANECA o
los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a
cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudio
verificado por el Consejo de Universidades”. Este seguimiento de los titulos es previo al
procedimiento de evaluacién para renovar la acreditacién y necesariamente ha de servir para
facilitar la superacion de dicho proceso.

Por su parte, la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa, como
entidad que ejerce las funciones de evaluacion de la calidad universitaria en el 4mbito de la
Comunidad Canaria, ha establecido el protocolo para realizar las funciones descritas en el
articulo 27 del Real Decreto 861/2010 citado anteriormente.

De acuerdo con lo establecido en el protocolo elaborado por la Agencia, se elaborard un
informe de evaluacion relativo al cumplimiento de cada uno de lo criterios establecidos.

Antecedentes

Las Universidades de Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna han elaborado el
Informe Anual de Seguimiento del Titulo de Maéster Universitario en Arqueologia
correspondiente a los cursos 2011/2012 y 2012/2013, habiendo solicitado evaluacién del
mismo en abril de 2014.

Una vez recibido el expediente de solicitud se procede, por parte de la Agencia, a analizar
tanto la informacién publica disponible como la suministrada por la Universidad en su
Informe.

Se inici6 el proceso de evaluacion de los criterios con la elaboracién de un Informe
Provisional Individual en el que se han hecho constar el cumplimiento con las
especificaciones del proceso de seguimiento, y se han establecido recomendaciones para
asegurar la mejora continua del desarrollo de la implantacién del titulo.

Este informe provisional fue enviado a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y La
Laguna para que éstas, si lo consideraban oportuno, presentaran alegaciones a su contenido.
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Una vez recibidas en la Agencia dichas alegaciones se procedié al analisis de las mismas,
para proceder a la elaboracion del Informe Definitivo.

Conclusiones

En virtud de todo lo anterior y, en base a las competencias atribuidas, esta Agencia emite
Informe de Seguimiento definitivo en los términos de:

Resultado del Csiifbiiie % Anexo I: Informe de Seguimiento

Seguimiento

No Conforme

S/C de Tenerife a 10 de octubre de 2014.

DIRECTOR
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Observaciones y Comentarios

ANEXO 1
INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Universidad
de La Laguna

TITULO Master Universitario en Arqueologia

FECHA DEL 10 — octubre — 2014

INFORME

RESULTADO DEL CONFORME | X NO CONFORME

SEGUIMIENTO

MOTIVACION En el autoinforme del Titulo se observa que no se llega al
minimo de 15 estudiantes matriculados de nuevo ingreso en
el ano de implantacion. Para cumplir con los requisitos y
criterios generales para las Titulaciones establecidos en el
Decreto 168/2008 en su articulo numero cuatro, se estima
necesario que se tomen las medidas oportunas para
incrementar la matriculacion de estudiantes de nuevo
ingreso. Este asunto sera objeto de especial seguimiento en
las sucesivas evaluaciones.

COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DEL AUTOINFORME DEL TiTULO:

En general, el autoinforme permite el seguimiento adecuado del Titulo, es claro y estad bien
redactado. Se recogen los datos de los indicadores y se aporta la informacion sobre los distintos
aspectos definidos en el proceso de seguimiento.

Se indica y valora si se ha cumplido o no con lo que se establecié en la memoria de verificacion del
Titulo. Aun asi, se ha estimado conveniente que en el periodo de alegaciones se aporten datos
sobre algunas deficiencias detectadas en el mismo.

Se espera que en el futuro se cuente con mas evidencias y datos que permitan realizar una
valoracion y analisis méas detallado de la evolucion de los resultados. Este hecho permitira disponer
de propuestas de mejora especificas del titulo.

Universidad: Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna

Titulacién: Master en Arqueologia
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Criterio 1: La Universidad publica en su pagina Web informacion sobre el titulo oficial objeto
de seguimiento.

VALORACION:

CUMPLE X NO CUMPLE

En general, las paginas Web del Master Universitario en Arqueologia recogen informacién dtil y
relevante para los estudiantes y otros grupos de interés. En lineas generales, la informacion en las
Webs se presenta de manera sencilla y clara, esta bien estructurada, y el acceso a los datos de
interés para los estudiantes resulta facil e intuitivo.

Sin embargo, la ULPGC manifiesta, durante la fase de alegaciones, que “en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, tanto la Web Institucional del Titulo como la de la Facultad, han
modificado su estructura, por lo que, aunque se han mantenido en la medida de los posibles los
enlaces enviados en el catalogo de informacién publica, se da el caso de que algunos no hayan sido
redirigidos”. En la ULL si se aporta la informacién requerida en la Web que figuraba de cara al
informe provisional.

En lo referente al Personal Académico, se facilita un enlace que deriva al Plan de Estudios y luego a
las asignaturas, donde aparece incluido el profesorado que imparte cada una de ellas. Respecto al
listado general del profesorado donde, ademas, se incluyera el perfil docente e investigador de cada
uno de ellos, la ULL manifiesta, tras el proceso de alegaciones, que “Como mejora, se ha incluido ya
un listado de profesores para que se incorpore al sitio web del Master...En este curso, tal y como se
recoge en el convenio que regula la organizacion del Méaster entre las universidades de La Laguna y
Las Palmas de Gran Canaria, cada dos afios consecutivos se utilizan los modelos de guias
docentes de una universidad y durante los dos afios siguientes. Serd el préximo curso
correspondera asumir el modelo ULL y, por tanto, las guias docentes del méster se cumplimentarén
a través del e-guia, al que estarg asociado el CV. No obstante, y para incorporar la mejora en este
curso académico, se intentaré resolverlo estableciendo el enlace entre el listado que ya se ha
puesto en el sitio web del Méster y los curricula breves de los profesores en ambas universidades’.
La ULPGC no aporta informacion al respecto durante la fase de alegaciones. En cambio, la ULPGC
si aporta informacién, que se estimé necesaria en el informe provisional, relacionada con
“Referentes externos a la Universidad” y “Descripcién de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracién del plan de estudio” remitiéndonos a la memoria de verifica
ubicada en la Web: no obstante, estos apartados convienen reflejarlos en el apartado “Justificacion”,
tal y como asi lo hizo la ULL.

En la Web de la ULPGC han reflejado, en Trabajo de Fin de Master, los 6 créditos que no figuraban
tras la realizacion del informe provisional.

Finalmente, ademas de lo mencionado anteriormente, se recomend6 incorporar a la pagina Web de
la ULPGC, en el apartado “/dioma en que se imparte”, informacion de esa segunda lengua segun
establece el Decreto 168/2008 y especificar el nimero de créditos a impartir en inglés. En la Web,
tras revisar la informacion después del periodo de alegaciones, no figura dicha informacion.

Por lo tanto, para una valoracién excelente y éptima en este criterio, tomando como referencia el
Protocolo de Seguimiento de las Titulaciones Oficiales y, concretamente, el Catalogo de Informacion

Publica, se estima necesario que subsanen las deficiencias detectadas. No obstante, se cumple

con este criterio.

Universidad: Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna Titulacién: Master en Arqueologia
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Criterio 2: El sistema de garantia interna de calidad esta implementado y permite obtener
informacién sobre el titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

Las Facultades de Geografia e Historia de ambas universidades cuentan con un Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC) elaborado siguiendo las normas y directrices establecidas en el
Programa AUDIT, disefios aprobado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en 2010. Las responsabilidades del sistema estan claramente establecidas
por este Titulo, asi como sus funciones. Los resultados de la implantaciéon del SGIC, segin comenta
la ULPGC, en el curso 2011/2012 y 2012/2013 fueron buenos.

A traves de los procedimientos definidos en sus SGIC, se recogen, miden y analizan los resultados
para su toma en consideracion y la mejora del programa formativo. Cada una de las Facultades
dispone de unos procedimientos concretos que se citan a continuacion:

En la ULL: Procedimiento para la garantia de calidad del programa formativo, Procedimiento para la
evaluacion y mejora de la calidad del profesorado, Procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad, Procedimientos de andlisis de la insercién laboral
de los graduados y de la satisfaccioén con la formacién recibida, y Procedimiento para el anélisis de
la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, efc.) y de atencion a las sugerencias y reclamaciones.

En la ULPGC: Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y Procedimiento clave de
Orientacién profesional, Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de las ensefianzas,
Procedimiento para la captacién y seleccién del personal académico e investigador, Procedimiento
para la formacién del PDI, Procedimiento para la valoracién del PDI, Procedimiento clave para la
gestion de la movilidad de los estudiantes enviados, Procedimiento clave para la gestién de la
movilidad de los estudiantes recibidos, Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién
laboral, Procedimiento de apoyo del Centro para la medicién de la satisfaccion, expectativas y
necesidades, Procedimiento Institucional de Medicién de la Satisfaccion, el Reglamento del Sistema
de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la ULPGC y el Procedimiento de apoyo para la
Suspensién de las ensefianzas.

Entrando en cuestiones cuantitativas respecto a la captacién de estudiantes, de los resultados
obtenidos se desprende que en el curso 2011/2012 se ha obtenido una tasa de matriculacion del 8%
en la ULL y del 12% en la ULPGC, lo que pone de manifiesto la implantacion de medidas
correctoras. Entre las medidas previstas a realizar, segun expone el Titulo, se encuentra la revision
y mejora del plan de captacion a estudiantes para hacerlo mas eficiente: se intensificaran las
acciones que se desarrollan en el Plan de Orientacién y Accion Tutorial con el alumnado de Gltimos
cursos de las titulaciones de Grado ofertadas en la Facultad de Geografia e Historia; activar la
presencia de la titulacion en medios de comunicacioén, trabajar con un mayor numero de centros y
realizar actividades conjuntas con otras Facultades y Universidades para la mayor y mejor difusion
de informacion, etc.

A través del Plan de Accion Tutorial se proporciona a los estudiantes la informacién, formacion y
asesoramiento necesario para garantizar su desarrollo personal, académico y profesional. En
ambas Facultades se estd desarrollando adecuadamente. Sin embargo, seria conveniente obtener
datos del grado de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso. Durante la fase de alegaciones
la ULL responde a este tema diciendo que “se esta trabajando en la ULL en el sistema de
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encuestacion y en el documento normativo para recoger la satisfaccion de los diferentes colectivos
(estudiantes, pdi, pas, egresados, empleadores)”.

En cuanto a los procedimiento para la evaluacién y mejora de la ensefianza y del profesorado,
ambas facultades coinciden en que una correcta coordinacion horizontal y vertical del profesorado
se convierte en un elemento clave para el buen desarrollo del plan de estudios, estableciendo la
ULPGC la siguiente propuesta de mejora: “Fomentar el papel de los departamentos y de sus
Comisiones Docentes, junto con la CAD de Geografia de la Facultad, en la coordinacién de la
docencia”. Los resultados obtenidos son excelentes: la tasa de rendimiento, la tasa de graduacion, y
la tasa de éxito ha sido del 100%. La opinién general de los estudiantes respecto a los procesos de
ensefnanza ha sido favorable, con una satisfaccion que ronda los 4,64 puntos sobre 5. Aunque no se
dispone de este dato para la ULL, durante el proceso de alegaciones, nos aclaran que “se esta
trabajando en la ULL en el sistema de encuestacion y en el documento normativo para recoger la
satisfaccion de los diferentes colectivos (estudiantes, pdi, pas, egresados, empleadores)’. La
participacion del profesorado en los programas DOCENTIA-ULL y DOCENTIA-ULPGC es un buen
indicador de interés para la mejora del Titulo.

En relacion a los programas de movilidad y practicas externas, no hay actualmente ningtin alumno
del Master en Arqueologia que participe en programas de movilidad. Por el contrario, si existe un
estudiante que realiz6 las practicas (18 créditos ECTS) en la ULPGC en el curso 2012/2013. La
ULPGC se plantea como propuesta de mejora “seguir fomentando la movilidad de nuestros
estudiantes y, a través de acciones informativas y de asesoramiento, sobre la importancia de la
mejora su competencia en otros idiomas (particularmente el inglés) para asegurar una adecuada
insercion en los programas europeos”. Durante la fase de alegaciones, la ULL respalda fomentar la
movilidad de los estudiantes, a través de acciones informativas y de asesoramiento para asegurar
una adecuada insercién en los programas europeos.

Respecto a la insercion laboral, segun la ULL, mediante la informacion proporcionada durante el
proceso de alegaciones, los dos egresados han iniciado su tesis doctoral (actualmente uno de ellos
trabaja). En la ULPGC, de sus tres estudiantes, dos de ellos disponen en estos momentos de becas
de investigacion de FPU y FPI respectivamente, del Ministerio de Economia y Competitividad, y
tercera estudiante ya disponia de un puesto de trabajo. Se estima conveniente un flujo de
informacién continuo, actual y reciproco entre ambas universidades en este aspecto.

Para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los diferentes grupos de
interés, los estudiantes del Master (de la ULPGC) han podido participar de la encuesta institucional
de satisfaccion de estudiantes general, obteniendo un resultado bajo debido a la representatividad
de la poblacién. En este sentido, la ULPGC, se plantea como propuestas de mejora “auspiciar la
participacion estudiantil en los érganos de gestion y organizacién del centro como parte de su
formacién integral” y “alentar a los estudiantes para que desarrollen una formaciéon curricular
complementaria mediante talleres, proyectos de voluntariado y cooperaciéon internacional,
participacion en las actividades culturales de la universidad, etc”. Por su parte, la ULL, segun afade
durante la fase de alegaciones, no presenta datos debido a que “se esta trabajando en la ULL en el
sistema de encuestacion y en el documento normativo para recoger la satisfaccion de los diferentes
colectivos (estudiantes, pdi, pas, egresados, empleadores)”.

En referencia a la tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias, no consta ninguna accién de
este tipo por parte del personal docente, de los técnicos de apoyo y de los estudiantes del master.

Por dltimo, a través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril de 2009) en la ULPGC vy los
procedimientos al efecto en ambas universidades, se establecen los mecanismos que se deben
seguir en caso de la suspension/extincién de este Master. El Titulo argumenta en el autoinforme
Universidad: Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna Titulacién: Master en Arqueologia
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que, atendiendo a las causas por las que se puede extinguir un Titulo, una vez analizados los
resultados de su implantacion, no existen resultados y/o evidencias que justifiquen la extincién de
esta Titulacion.

Por lo tanto, se espera que se siga trabajando en la puesta en marcha del sistema y que se puedan
ir desplegando los procesos planificados y obteniendo las evidencias resultantes. Sin duda, se
espera que el buen funcionamiento del SGIC redunde en un incremento de la calidad del Titulo. Se
concluye apuntando que se cumple con este criterio. No obstante, segun el Decreto 168/2008 de
22 de julio, en el articulo 4 “Requisitos que han de satisfacer las propuestas de nuevos estudios que
presenten a las universidades”, en el punto 2 se dice expresamente: “En el proyecto de cada
titulacién se incluiran los elementos que indiquen que hay una demanda real, social, de los
agentes socioeconémicos y de los estudiantes en consonancia con lo previsto en el Plan
Canario de Educacién Superior y con la capacidad de captacion en el entorno internacional.
La existencia de una demanda social suficiente tendra que fundamentarse en estudios y
avales externos. La previsién de demanda de los estudiantes de nuevo acceso tendra que
hacer referencia a la demanda registrada en las titulaciones afines en los ultimos cursos. Se
habra de poder inferir que el estudio de grado propuesto tendra un numero de estudiantes de
nuevo acceso no inferior a 50. En todo caso, dicho limite se podra reducir, justificando
expresamente el interés excepcional de la titulacion para la Comunidad Auténoma de
Canarias, hasta un minimo de 25. En el caso de master el numero minimo de alumnos de
nuevo ingreso sera de 15 y en el doctorado de 10. Este criterio responde a la necesidad de
crear las condiciones adecuadas para el aprendizaje de los estudiantes y al objetivo de
eficiencia en el uso de los recursos publicos”. Por tanto, y tras detectarse que no se llega al
minimo de 15 estudiantes matriculados de nuevo ingreso, sera objeto de especial seguimiento en
las sucesivas evaluaciones. Se recomienda que se tomen las medidas oportunas para incrementar
el porcentaje de matriculacion de los estudiantes de nuevo ingreso para cumplir con lo establecido
en el Decreto 168/2008 anteriormente citado.

Criterio 3: Las actualizaciones del plan de estudios estan basadas en informacién objetiva y
recopilada previamente.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

En lineas generales, la implantacion del Titulo se esta llevando a cabo conforme a lo establecido en
la Memoria de Verificacién, por lo que no se han incorporado cambios sustanciales que deban ser
evaluados nuevamente. Por tanto, cumple con este criterio..

Universidad: Las Palmas de Gran Canaria y La Laguna Titulacion: Master en Arqueologia
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Criterio 4: Las recomendaciones establecidas en los informes de evaluacién externa del titulo
se han tenido en cuenta en la implantacion del titulo.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

En el informe de evaluacion para la verificacion de este Master aparece la siguiente motivacion: “La
propuesta de Titulo Oficial cumple con los requisitos de evaluacién segtin lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010". No existen recomendaciones al

mismo y, por consiguiente, cumple con el criterio.

Criterio 5: Se han revisado las propuestas de mejoras o valoraciones cualitativas
establecidas en el informe definitivo de la ACECAU segin lo establecido en el Decreto
168/2008.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

El informe definitivo de la ACCUEE del Titulo objeto de seguimiento, y segin lo establecido en el
Decreto 168/2008, contempla la siguiente propuesta de mejora:

- En el requisito 8: Indicar mecanismos concretos y previsién mas detallada de cada uno de los
apartados. Se aborda este asunto haciendo mencién a los procedimientos concretos del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de las Facultades de Geografia e Historia, tanto de la ULPGC como
de la ULL. Hay que sefialar que el enlace proporcionado por la ULL hace referencia a la Facultad de
Ciencias de la Informacion, pero se ha podido comprobar en los siguientes enlaces que se da
respuesta a la propuesta de mejora:

http://www.ull.es/view/centros/geohist/Procedimientos/es
http://www.ull.es/view/master/arqueologia/Sistema_de Garantia_Interna_de Calidad/es

Se concluye diciendo que se cumple con este criterio tras valorar las acciones que ha llevado a
cabo el Titulo en respuesta a las propuestas de mejora realizadas por la ACCUEE.

DIRECTOR
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