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1. Introducción 

El Plan de Acciones de Mejora que se presenta a continuación ha sido elaborado con 

el propósito de responder a las recomendaciones indicadas en el Informe Definitivo 

de Evaluación para la Renovación de la Acreditación del Máster Universitario en 

Relaciones Hispano-Africanas del 21 de julio de 2017. 

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en general, y la Facultad de 

Geografía e Historia, en particular, se comprometen a llevar a cabo el seguimiento 

de este Plan de Acciones de Mejora. Esta responsabilidad recae en el Vicerrectorado 

de Calidad y en el Equipo Decanal de la Facultad.   
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s d
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 D
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 d
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A
n
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 y/o 
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im

ie
n
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F
e
ch

a 
p
re

vista 
re

solu
ción 

1 

Prom
over 

acciones de 
captación para 
aum

entar el 
núm

ero de 
estudiantes de 
nuevo ingreso. 

Aunque el centro cuenta con 
un Plan de captación de 
estudiantes, se debe seguir 
desarrollando acciones 
específicas para la captación 
de estudiantes del m

áster. 

Las acciones de m
ejora que 

se llevarán a cabo son: 
§ C

ontinuar im
plem

entando 
las líneas estratégicas 
definidas en el plan de 
captación con el objetivo, 
entre otros, de m

ejorar y 
aum

entar la captación 
general de estudiantes.  

§ Realizar acciones de 
captación específicas con 
los departam

entos 
im

plicados con el objetivo 
de prom

ocionar el m
áster 

en los grados 
universitarios 
relacionados. 

• N
º de 

estudiantes 
de nuevo 
ingreso 

Recurso H
um

anos: 
• 

C
oordinador 

del título 
• 

D
irección del 

C
entro 

Recursos Económ
icos: 

• 
Financiación 
establecida en 
el Plan de 
C

aptación 

Equipo 
directivo del 
centro. 
 Vicerrectorado 
de calidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 

2 

Revisar la 
inform

ación que 
se ofrece en la 
página w

eb del 
Título para que 
refleje lo que se 
indica en la 
M

em
oria 

Verificada. 

En la m
em

oria de verificación 
se indica que se im

partirá de 
form

a presencial y 
sem

ipresencial. El título se 
im

parte de form
a 

sem
ipresencial que incluye 

partes presenciales y partes no 
presenciales.  

§ Se m
odificará la página 

w
eb del título indicando, 

en el apartado de 
descripción del título, que 
algunos contenidos del 
título se im

partirán de en 
m

odalidad sem
i-

presencial.   

• Inform
ación 

sobre las 
opciones de 
im

partición 
del título en 
la w

eb 
institucional 
del título 

Recursos H
um

anos:  
§  Vicerrectorado con 

com
petencias en 

Títulos 
 

Recursos Técnicos:  
§  Equipo Inform

ático  
 

Vicerrectorado 
con 
com

petencias 
en títulos 
 Vicerrectorado 
de calidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 
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 d
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3 

Incorporar, 
cuando se 
realicen 
m

odificaciones a 
la M

em
oria de 

Verificación, 
las diversas 
actualizaciones 
de las 
norm

ativas. 

La m
em

oria de verificación se 
realiza en un m

om
ento 

determ
inado y no se puede 

actualizar únicam
ente 

m
otivado por actualización de 

norm
ativas. 

§ C
uando proceda realizar 

una m
odificación del 

título se actualizará las 
respectivas norm

ativas. 

• N
orm

ativa 
actualizada 
en m

em
orias 

de 
verificación 
m

odificadas. 

Recursos H
um

anos:  
§  Vicerrectorado con 

com
petencias en 

Títulos 
 

Recursos Técnicos:  
§  Equipo Inform

ático  
 

Vicerrectorado 
con 
com

petencias 
en títulos 
 Vicerrectorado 
de calidad 

C
uando 

proceda 

4 

Establecer una 
planificación 
sistem

ática para 
la recogida de 
opinión de los 
colectivos 
im

plicados en el 
program

a 

La planificación sistem
ática 

existe y se presentan 
evidencias: 
http://w

w
w

.calidad.ulpgc.es/
index.php/m

-m
c  

Lo que es m
ejorable es la 

participación de los colectivos 
en los sistem

as de recogida de 
opinión  

§ Ver m
ejora 6 

• Ver m
ejora 6 

• Ver m
ejora 6 

Ver m
ejora 6 

Ver 
m

ejora 6 

5 

Realizar 
encuestas de 
satisfacción a 
los/las 
em

pleadores/ras. 

N
o 

existen 
resultados 

de 
las 

encuestas 
de 

satisfacción 
de 

los 
em

pleadores 
relacionados 

con 
el 

título 
debido 

a 
las 

dificultades 
que 

tiene 
la 

U
LPG

C
 

para 
acceder 

a 
los 

contactos 
de 

las 
entidades 

em
pleadoras. 

 Adem
ás, la Agencia Canaria de 

C
alidad 

U
niversitaria 

y 
Evaluación 

Educativa 
se 

com
prom

etió a dar apoyo en 
la realización de esos estudios 
de satisfacción del em

pleador 
en 

las 
dos 

reuniones 

§ D
iseño del m

ecanism
o de 

valoración del em
pleador 

sobre el título.  
§ Aplicación del m

ecanism
o 

de valoración al colectivo 
de em

pleadores. 

§ Índice de 
percepción de 
los 
em

pleadores 

Recursos H
um

anos:  
§ 

 Vicerrectorado 
con com

petencias 
en em

pleabilidad 
§ 

AC
CU

EE 
 

Recursos Técnicos:  
§ 

 Equipo 
Inform

ático  
 

 
Vicerrectorado 
con 
com

petencias 
en 
em

pleabilidad 
 Vicerrectorado 
de C

alidad 
 AC

CU
EE 

Año 2018 
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m
antenidas 

con la Vicerrectora de Calidad 
el 4 de noviem

bre de 2016 en 
la U

LPG
C

 (enlace) y el 5 de 
abril de 2017 en la sede de la 
AC

CU
EE (Tenerife) 

E
n 

el 
C

onsejo 
Rector 

celebrado 
el 

27 
de 

abril 
de 

2017, la D
irectora de ACC

U
EE 

se com
prom

etió a realizar los 
estudios de satisfacción de los 
em

pleadores con los titulados 
de las universidades canarias. 

6 

Prom
over la 

participación de 
los diversos 
colectivos en las 
encuestas de 
satisfacción 

Se han obtenido resultados de 
participación de los 
estudiantes, del PAS y de los 
egresados. Es m

ejorable la 
participación en el colectivo 
PD

I y no se cuenta con 
resultados a em

pleadores.  

• 
D

iseñar un plan de 
difusión que perm

ita 
fom

entar la 
participación de los 
diferentes colectivos en 
el proceso de encuesta. 

• Índice de 
participación 
de los grupos 
de interés en 
los diferentes 
procesos de 
m

edición de 
la percepción. 

Recursos H
um

anos: 
• Equipo directivo del 

centro 
• Personal técnico del 

G
abinete de 

Evaluación 
Institucional. 

Recursos Técnicos: 
• Equipo Inform

ático. 

Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 

7 

Prom
over la 

participación del 
profesorado en 
actividades de 
form

ación. 

El profesorado se actualiza 
periódicam

ente asistiendo a 
cursos, congresos, sem

inarios, 
etc. específicos en su área, 
pero existe una baja 
participación en el Plan de 
Form

ación que ofrece la 
U

LPG
C

 para el PD
I. 

D
iseñar actividades de 

difusión que perm
ita 

fom
entar la participación al 

Plan de Form
ación de la 

U
LPG

C
. 

Porcentaje de 
profesorado del 
título que 
participa en el 
plan de 
form

ación 
institucional. 

Recursos H
um

anos: 
• Vicerrectorado con 

com
petencias en 

Form
ación del 

Profesorado 
• D

irección de 
Form

ación e 
Innovación 
Educativa. 

Recursos Técnicos: 
• Equipo Inform

ático 
W

eb 

Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

académ
ico 

2016-2017 
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8 

M
ejorar la 

infraestructura 
necesaria para 
poder im

partir 
las clases a 
través de la 
herram

ienta 
O

pen U
LPG

C
. 

El m
áster se im

parte 
utilizando la herram

ienta 
O

pen U
LPG

C
 aunque el centro 

debe m
ejorar con la 

infraestructura necesaria. 

Inversión en infraestructura 
m

ediante un proyecto de 
reequipam

iento docente de 
la U

LPG
C

 que garantice un 
buen desarrollo de las clases 
utilizando la herram

ienta 
O

pen U
LPG

C 

• G
rado de 

satisfacción 
del estudiante 
con el 
equipam

iento 
tecnológico 
para la 
docencia. 
 

• N
úm

ero de 
asignaturas 
que hacen uso 
de la 
herram

ienta 
O

pen U
LPG

C 

Recursos H
um

anos: 
• 

Equipo D
irectivo 

del C
entro 

Recursos Técnicos: 
• 

Equipo Inform
ático 

 

Vicerrectorado 
de 
C

oordinación y 
Proyectos 
institucionales 
 Equipo 
D

irectivo del 
C

entro 
 Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 

9 

Prom
over la 

participación del 
estudiantado y 
del profesorado 
en acciones de 
m

ovilidad. 

La Facultad ha desarrollado 
actividades inform

ativas sobre 
los program

as de m
ovilidad 

dentro de la orientación 
general al estudiante. 
 Asim

ism
o, la U

niversidad ha 
difundido la m

ovilidad del 
profesorado a través de la w

eb 
y correo electrónico 

M
ejorar la inform

ación sobre 
los program

as de m
ovilidad 

a través de un plan de 
inform

ación específico. 
  

• N
úm

ero de 
estudiantes 
de m

ovilidad 
enviados 

• Porcentaje de 
profesorado 
del título que 
participa en 
program

as de 
m

ovilidad 

Recursos H
um

anos: 
Equipo directivo del 
centro. 
 Recursos Técnicos: 
Recursos inform

áticos y 
cartelería, redes 
sociales, correo 
electrónico 

Equipo 
directivo del 
centro. 
 Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 

10 

M
ejorar y revisar 

la tasa de 
graduación y la 
tasa de abandono 
del Título dada la 
desviación 
observada entre 
la cifra prevista 
en la M

em
oria y 

los datos reales. 

Tasa de abandono elevada y 
de graduación baja com

o 
consecuencia de la tardanza 
en la presentación de los TFM

 

Asignar tutor/a y título de 
TFM

 a principios del curso 
académ

ico. 
O

rientación y seguim
iento a 

través del PAT a los 
estudiantes. 

• Tasa de 
abandono 
 

• Tasa de 
G

raduación 

Recursos H
um

anos: 
Equipo D

irectivo del 
C

entro 
C

oordinado del M
aster 

C
om

isión de 
Asesoram

iento 
Académ

ico 

Equipo 
D

irectivo del 
C

entro 
 Vicerrectorado 
de calidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 
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11 

Prom
over el 

conocim
iento del 

inglés entre 
los/las 
estudiantes del 
M

áster. 

El título no contem
pla la 

im
partición de créditos del 

idiom
a inglés.  

D
esarrollar en el Plan de 

O
rientación al estudiante, 

concretam
ente sobre la 

im
portancia de m

anejar un 
buen nivel de idiom

as para 
tener m

ejores perspectivas 
profesionales.  

N
úm

ero de 
acciones 
desarrolladas en 
relación con la 
prom

oción del 
idiom

a de 
inglés.  

Recursos H
um

anos: 
• M

iem
bros Equipo 

directivo de la 
Facultad. 

• M
iem

bros de la 
C

om
isión de Acción 

Tutorial. 
Recursos Técnicos: 
• Equipo Inform

ático. 

C
om

isión de 
Acción 
Tutorial. 
 Edipo 
directivo del 
centro 
 Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

académ
ico 

2017-18 

12 

Estudiar la 
posibilidad de 
incluir en el plan 
de estudios del 
M

áster la 
asignatura 
Prácticas en 
em

presa, lo cual 
podría m

ejorar la 
em

pleabilidad y 
la inserción en el 
m

ercado laboral 
de sus 
egresados/as. 

C
on respecto a la asignatura 

Prácticas Externas su inclusión 
en el M

áster se valoró durante 
el proceso de verificación del 
m

ism
o, pero se prefirió ofertar 

a los alum
nos una perspectiva 

global de las posibles salidas 
profesionales m

ediante la 
inclusión de una asignatura 
que se denom

inó Taller de 
prom

oción y gestión de 
relaciones con África.  
 

A través de la asignatura 
Taller de prom

oción y 
gestión de relaciones con 
áfrica, los estudiantes 
llevarán a cabo diferentes 
visitas a centros y/o 
em

presas que trabajan o 
tienen relación con el 
continente africano. 

N
úm

ero de 
visitas a centros 
y/o em

presas 
que trabajan o 
tienen relación 
con el 
continente 
africano. 

Recursos H
um

anos: 
Equipo D

irectivo del 
C

entro 
C

oordinado del M
aster 

C
om

isión de 
Asesoram

iento 
Académ

ico 

Edipo 
directivo del 
centro 
  Vicerrectorado 
de C

alidad 

C
urso 

2017-2018 

 


