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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha implantado nuevas
ensefianzas adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se
establece en el marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007) y regional (Decreto
168/2008). Para cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo, la ULPGC ha
participado en los programas propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel nacional
como regional, estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo que se
imparte y aportando un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas en
diferentes ambitos como son la evaluacion de ensefanzas, servicios y profesorado; el
analisis de la satisfaccion de estudiantes y de los egresados; el analisis de la insercion

laboral y la rendicién de cuentas o informacion a la sociedad.

Con el proposito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con el
Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), a través de este autoinforme se
detallan los resultados de la implantacion del Grado en Historia en el primer curso
académico de implantacion 2009/2010, de acuerdo a lo formulado en el proyecto inicial
del titulo presentado por ULPGC vy, concretamente, por la Facultad de Geografia e

Historia.

El informe anual de seguimiento del Grado en Historia ha sido elaborado por la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia. Este informe se
compone de un primer apartado denominado Seguimiento del Real Decreto 1393/2007, en
el que se expone la informacion sobre la implantacion del Titulo en cumplimiento con el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales. Este apartado se estructura segun los siguientes cuatro
elementos:

= El analisis de las acciones realizadas y resultados obtenidos

= Las propuestas de mejora

* Los cambios introducidos en la propuesta del titulo

= El analisis de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, la relacion de

evidencias tanto del Centro como de las acciones realizadas y de los métodos que

emplea la institucion para la revision del mismo.
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Un segundo apartado denominado Seguimiento del Decreto 168/2008, en el que se
especifica como se han abordado en la implantacion del titulo las propuestas de mejora y
las valoraciones de los requisitos expuestas por la ACECAU, como resultado del proceso de
verificacion de dicho Titulo y en cumplimiento con el Decreto 168/2008, de 22 de julio,
por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la
autorizacion de la implantacion de las ensefhanzas universitarias conducentes a la
obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Finalmente, un tercer apartado denominado Anexos, en el que se ahaden los resultados
de los indicadores propuestos por la ACECAU en el Protocolo de Seguimiento de las
titulaciones del 2011 y, ademas, se anexa la informaciéon sobre el calculo de dichos
indicadores.

Las Palmas de Gran Canaria, a 26 de enero de 2012

Fdo: Gerardo Delgado Aguiar
Decano de la Facultad de Geografia e Historia
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2. ANALISIS DE INDICADORES DEL GRADO EN HISTORIA
2.1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, el Centro, atendiendo a los procedimientos definidos en el Sistema de
Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacidon. En este apartado se analizan los
resultados obtenidos tras la medicion de una serie de indicadores (Ver anexo 1, registro
de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones sobre las que se estructura el
modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este analisis, se toman decisiones

para la mejora del programa formativo del Grado en Historia.
2.1.1. Objetivos de Direcciéon y mejoras expuestas por agentes externos.

En el curso 2009/2010, el Equipo Directivo de la Facultad de Geografia e Historia,
a través del Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacion de la Politica y
objetivos de Calidad, establece los objetivos de direccion. Para asegurar el cumplimiento
de dichos objetivos, el Equipo Directivo de la Facultad de Geografia e Historia ha
planificado, organizado y ejecutado una serie de acciones, utilizando, para ello, los

procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro.

El objetivo de direccidn planteado para este primer ano de implantacion consistio
en “promover la demanda social y el interés de nuestros campos de conocimientos a
futuros estudiantes”. Este objetivo esta intimamente relacionado con los procesos de
captacion de estudiantes y de informacion publica. Para alcanzar dicho objetivo, el Equipo
Directivo de la Facultad de Geografia e Historia, se propuso, por un lado, incrementar las
acciones de captacion de estudiantes en un 10% respecto a las realizadas en el afno
anterior y en relacion a la Titulacion no adaptada al EEES de la que procedia. Y, por otro
lado, se planteo diversificar los medios utilizados para la difusion en, al menos, 3 medios
distintos. Al respecto, se consiguié aumentar en un 100% las acciones utilizando 8 medios
de comunicacion, en los que se incluyen la pagina Web de la Facultad, la Web Institucional

de la ULPGC, folletos, charlas informativas en centros de secundaria, etc.

Todas estas acciones han contribuido a un ligero aumento del numero de
estudiantes de primer ingreso (64) del Grado en Historia respecto a las cifras de primer

ingreso de la Titulacion no adaptada al EEES del afo anterior, lo que significa, que se ha
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conseguido uno de los objetivos planteados que era mantener un nimero de alumnos, ya

significativos, y no perder estudiantes en este proceso de cambio.

En los informes de verificacion de las dos Agencias de Calidad, el Grado en Historia
no recibid ninguna recomendacion sobre la mejora del plan de estudios de la Agencia

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Respecto a las enmiendas expuestas por la ACECAU, dicha Agencia hace referencia
a dos recomendaciones: “La descripcion de las practicas externas deberia hacerse de
forma mas precisa y ajustada”. En este sentido, la Comision responsable de la
implantacion y seguimiento del Titulo, teniendo en cuenta que el programa de practicas
externas se desarrollara en los ultimos cursos del grado, a la hora de planificar y
establecer convenios con las empresas atendera esta recomendacion. Cabe destacar, que
la Facultad cuenta con un elevado nimero de convenios (33) que facilitaran el desarrollo
de las practicas externas incluidas en el programa formativo del Grado. En cuanto a la
organizacion y divulgacion de esta materia se realizara a través de los mecanismos de
informacion publica, fundamentalmente Web de la Facultad y Web institucional de este

Titulo, en los cursos académicos en que se comiencen a implantar dichas practicas.

Como segunda recomendacion alega que “seria muy conveniente y uatil un
planteamiento de alcance global entre el grado y los posibles posgrados”. A este
respecto el objetivo prioritario de la Facultad sera que a medida que se vayan presentando
las propuestas de posgrado la comision encargada del diseno de dichos estudios tendra en
cuenta esta recomendacion y velara para que los mismos tengan la conexion y

complementariedad necesarias.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la aprobacidon en Junta de Facultad del disefio del Sistema de
Garantia de Calidad asi como su participacion en la convocatoria 2008 del programa AUDIT
de la ANECA donde se obtuvo la verificacion positiva del disefio. Asimismo, se ha realizado
la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a través del despliegue de

los procedimientos definidos en dicho sistema.
2.1.2. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Enseflanza y Profesorado

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion

relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado en el
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Grado en Historia en su primer ano de implantacion. En primer lugar, en lo que respecta
a la Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, a través del
Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes, se
ha elaborado un plan de captacion de estudiantes acorde con el perfil de ingreso definido y
la oferta de plazas del Grado. La captacién de futuros estudiantes se ajusta al Programa de
Captacion que desarrolla la ULPGC en colaboracion con el Centro. Hay que sefalar que el
Centro participé activamente en el primer trimestre del 2009 en la celebracion de
actividades de captacidon de estudiantes, tales como la celebracién de las jornadas de
puertas abiertas y la celebracion de charlas informativas en institutos de ensefanza

secundaria.

Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, se han captado 64
estudiantes de nuevo ingreso. Sin embargo, 47 corresponden a matriculados en primera
opcion, por lo que cabe destacar la alta Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (73,44%). La
preinscripcion en la Titulacion corresponde a 404 interesados, de los cuales 128 se
preinscriben en primera y segunda opcion, por lo que se observa una elevada ratio de
plazas (183%). Ademas, de los 64 estudiantes matriculados mas de la mitad (47) son
estudiantes vocacionales, es decir, corresponden a estudiantes matriculados en primera
opcion. La tasa de matriculacion (91,8%) es muy significativa. Respecto al perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso se observa que, la mayoria de los estudiantes matriculados
proceden de centros de secundaria (54), que ha sido donde se han desplegado,
fundamentalmente, las acciones de captacion. Cabe destacar la nota media con la que
acceden dichos estudiantes (6,33) que es superior a los cursos anteriores. Ademas, el
estudiante esta, mayoritariamente, matriculado a tiempo completo con un (94%) sobre el

total de estudiantes matriculados.

Finalmente, analizando la encuesta de satisfaccion de estudiantes de nuevo
ingreso, se observa que los estudiantes de primer ingreso se muestran satisfechos con la
captacion. La media obtenida es de 3,2 sobre 4, valor que se considera muy adecuado, al
tener en cuenta que el Programa de Captacion no abarco a todos los estudiantes de primer

ingreso.

En segundo lugar, en relaciéon a la Orientacion al Estudiante, a través del
Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y Procedimiento clave de Orientacion

profesional se han desarrollado las acciones de orientacion al estudiante. Teniendo en
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cuenta que el curso académico 2009/2010 corresponde al primer afo de implantacion del
titulo, las acciones que se han llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los
nuevos estudiantes, realizadas durante el proceso de matricula, con asesoramiento
personalizado sobre el mismo, la entrega de material informativo sobre los estudios y los
servicios de la Facultad y Campus. A ello se une la celebracion de las Jornadas de Acogida,

con charlas en las que se explica la organizacién de la Facultad y de la Universidad.

Ademas de ello se procedio a la actualizacion continua de la pagina Web de la
Facultad donde figura informacién sobre las titulaciones; la estructura de los estudios y
las normas académicas aplicables, la planificacion de los estudios, teniendo en cuenta los
intereses profesionales de los estudiantes, los métodos docentes que se siguen, el Plan de
Accion Tutorial a lo largo de los estudios, el funcionamiento de la Biblioteca y los fondos
disponibles en ella, la administracion y los servicios que ofrece la Facultad y la
Universidad. En este sentido, el Centro, atendiendo a su Sistema de Garantia de Calidad,
desarrolld una encuesta para obtener la valoracion de los estudiantes respecto a estas
acciones, obteniéndose, por parte de éstos, una valoracion muy positiva de la misma (3,2

en una escala del 1 al 4).

En tercer lugar, en lo que respecta al Desarrollo y evaluacion de la ensefianza, a
través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluaciéon de las ensefianzas se ha
comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de coordinacion del
profesorado, velando, principalmente, por la correcta coordinacion horizontal y vertical de

las asignaturas.

Como resultado en este primer ano, cabe destacar que estos han sido muy
satisfactorios con una tasa de rendimiento en créditos del 69,82%. Los estudiantes han
estado muy motivados e implicados en los estudios, de acuerdo con el perfil de dedicacién
a tiempo completo de la mayoria de éstos, presentandose a las pruebas de evaluacion de
todas las asignaturas (2826 créditos presentados de los 3420 créditos matriculados). Estos
datos pronostican unos buenos resultados finales en relacion a la tasa de graduacion,
eficiencia y abandono, y al logro de los objetivos recogidos en el proyecto de titulo

respecto a los resultados previstos (apartado 8 del proyecto de Titulo).

En relacion a la encuesta de estudiantes sobre la actividad docente del profesorado

definido en el programa DOCENTIA-ULPGC, la opinion de los estudiantes respecto a los
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procesos de ensenanza ha sido favorable, siendo elevado el porcentaje de estudiantes

satisfechos con las ensefanzas teoricas (81,9%) y practicas (100%).

En cuarto lugar, en relacion al Personal Docente, a través de las normativas de la
ULPGC y los correspondientes procedimientos institucionales -Procedimiento institucional
para la captacion y seleccion del personal académico e investigador, Procedimiento
institucional para la formacion del PDI, Procedimiento institucional de valoracion del PDI-
se garantiza la captacion y seleccion de su personal docente, al igual que la renovacion de
sus conocimientos relativos a la actividad docente, investigadora y de gestion, partiendo
de las necesidades detectadas a partir de la valoracion de la actividad docente del
Personal Docente e Investigador (PDI) o las propuestas formativas que partan de los

Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.

En relaciéon al personal docente del Grado en Historia, cabe destacar la alta
cualificacion del mismo dado que el 91,6% del personal docente, que imparte en este
primer curso, son doctores. No obstante, la renovacién metodoldgica asi como la
actualizacion de conocimientos del personal docente se desarrolla en el marco del Plan de
Formacion Continua del PDI, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de
Abril de 2010.

Asimismo, el Consejo de Gobierno aprobé en sesion celebrada en octubre de 2008 el
manual de procedimiento para la valoracion del PDI enmarcado en el programa DOCENTIA
de la ANECA, llamado Programa DOCENTIA-ULPGC que se corresponde con el
procedimiento institucional de valoracion del PDI. Estos mecanismos y procesos
garantizaran tanto la mejora del desempeio de la actividad docente como la renovacion

de los conocimientos del PDI relativos a la actividad docente, investigadora y de gestion.

Por otra parte, el grado de satisfaccion global que han manifestado los estudiantes
segln la encuesta de satisfaccion con la actividad docente del Programa DOCENTIA-ULPGC
respecto al personal docente que imparte docencia en el Grado en Historia es favorable.
El 81,9% de los estudiantes valora positivamente al profesorado responsable de la

ensenanza teorica y el 100% en la ensefanza de practicas.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la
implantacion del Titulo, adaptando sus proyectos docentes a los métodos de ensefanza
centrados en el desarrollo de competencias e identificando acciones de mejora, siguiendo

lo expuesto en el Reglamento de Planificacion Académica, aprobado por el Consejo de
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Gobierno el 2 de julio de 2010, por el que se regula la oferta de ensenanza y de la
actividad académica en lo relativo a la planificacion docente de los centros docentes y

departamentos.
2.1.3. Programas de Movilidad y Practicas Externas

A continuaciéon y a través de los siguientes apartados se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio

del Grado en Historia en su primer ano de implantacion.

En primer lugar, en relacion a la Movilidad de Estudiantes, a través del
Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes enviados y el
Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos se
garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y se vela porque adquieran los
conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del Grado. En el primer ano de
implantacion, no corresponde disponer datos sobre la movilidad de estudiantes enviados,
ya que dicha movilidad requiere haber superado un determinado nimero de créditos sobre
el total de créditos del primer curso de la titulacion. Sin embargo, en el primer ano de
implantacion del Grado, se han recibido 4 estudiantes de movilidad. No obstante, cabe
resaltar que en la ULPGC existe una alta demanda de movilidad, concretamente en el

curso 2009/2010 fueron 715 estudiantes los que se recibieron y 692 los que se enviaron.

En segundo lugar, en lo que corresponde a las Prdcticas Externas, a través del
Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas integradas en el plan de
estudios se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el
establecimiento de convenios con empresas e instituciones. Cabe destacar que el centro
cuenta ya con un elevado niumero de convenios (33), que facilitaran el desarrollo de las
practicas externas incluidas en el programa formativo. Al igual que en el apartado
anterior, al tratarse del primer afno de la implantacion, no corresponde disponer de datos
de los estudiantes del Grado que realizan las practicas externas, ya que estas se
desarrollaran en el ultimo curso de la titulacién lo que en este caso corresponderia al curso
académico 2012/2013.
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2.1.4. Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la Formacion
Recibida

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral se
obtiene y analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes
egresados y al estar realizando el informe de seguimiento del primer afio de implantacion

no corresponde valorar dicha insercion.
2.1.5. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

A través del Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, la Facultad de Geografia e Historia ha disefado y dispuesto
mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los
diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de

administracion y servicios y sociedad en general).

Teniendo en cuenta que este curso académico 2009/2010 coincide con el primer
ano de la implantacion del titulo, la Facultad de Geografia e Historia se ha centrado,
fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes (programas de
captacion, orientacion inicial, programas de acogida, metodologias de ensefanza adaptada
al EEES). Por ello, el Centro en particular y la ULPGC en general, han priorizado las

acciones y han realizado dos estudios de opinion relacionados con los estudiantes.

En primer lugar, se ha realizado una Encuesta de satisfaccion de estudiantes de
nuevo ingreso por parte de la Facultad. Esta encuesta se aplica por primera vez en el curso
académico 2009/2010. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza una escala de 1 a 4
siendo la valoracion la siguiente: (1) Nada de acuerdo, (2) Poco de acuerdo, (3) De acuerdo
(4) Muy de acuerdo. En dicho cuestionario se ha preguntado sobre Objetivos del plan de
estudios; Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje; Admision de
estudiantes; Personal académico; Orientacion al estudiante; Recursos y servicios; La
actividad docente del profesorado. En este primer ano, se ha obtenido una alta

participacion de los estudiantes en este proceso (68,6%).

En segundo lugar, se ha realizado la Encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente. Este proceso de evaluacion se enmarca dentro del Programa

DOCENTIA-ULPGC que pretende valorar la actividad docente del profesorado. En el curso
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2009/2010, se aplica un modelo de cuestionario en formato electronico con el propésito de
obtener los datos on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la escala
dicotomica de SI/NO. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacion de la
docencia, el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion del aprendizaje. El porcentaje de
participacion (17,65%) no fue suficiente para que el nivel de significatividad estadistica sea

la adecuada en este tipo de cumplimentacion on-line de encuestas.
2.1.6. Atencion a Sugerencias y Reclamaciones

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias

se dispone de mecanismos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En el curso académico 2009/2010, el Grado en Historia recibido 1 quejas y 1
sugerencias de sus grupos de interés. Tras el analisis de esta situacion, se puede entender
que la gestion del Titulo por parte de la Facultad de Geografia e Historia es buena.
Aunque también se considera que, la implantacion de estos procesos y mecanismos
disenados para la mejora constante son una novedad en la gestion de la Facultad de
Geografia e Historia y, aun, no se ha asentando una cultura para su utilizacion entre

dichos grupos de interés.
2.1.7. Suspension/ extincion del Titulo

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefanzas se establecen los
mecanismos a seguir en el caso de la suspension de este Grado en Historia. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
resultados de la implantacion del Grado, no existe ningun indicador que justifique alguno
de estos criterios, por lo tanto, no existen evidencias que justifiquen la extincion de esta

Titulacion.
2.1.8. Informacion, Recursos Materiales y Servicios

A continuacion y a través de los siguientes apartados se muestra los datos relativos a
la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Grado en

Historia en su primer ano de implantacion.
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En primer lugar, en relacion a la Informacion Pablica, a través del Procedimiento
clave de Informacién Publica, el Centro planifica las acciones de difusion y utiliza los
distintos medios y canales de los que dispone. Las acciones de difusion de la informacion
se han desarrollado debidamente y de forma apropiada, cabe destacar la pagina Web de la
Facultad y la Web Institucional del Titulo como medio de difusion principal para informar a
todos los grupos de interés y especialmente a los estudiantes, tal y como se indica en el
Catalogo de Informacion Publica del Titulo. Ademas de esto y tal y como se ha indicado
anteriormente, la Facultad ha realizado una labor de divulgacion del Titulo intensiva a
través de folletos, charlas informativas en centros de secundaria, etc. Todo ello ha
contribuido a obtener un indice de satisfaccion alto con la difusion de esta informacién por

parte de los mismos (3,1 en una escala del 1 al 4).

En segundo lugar, en lo que respecta a los Recursos Materiales y Servicios, a
través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales y del
Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han gestionado los recursos de
la Facultad de Geografia e Historia para este Titulo y se ha invertido la mayor parte de su
presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el propdsito de
alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Todas las aulas estan dotadas de nuevas
tecnologias (ordenador, candn, sistemas de audio y pizarra digital). Ademas, a lo largo del
curso académico 2009/2010 se han incrementado las infraestructuras con un aula
multimedia dotada con un proyector de pared, un ordenador, un sistema de

videoconferencia y una pizarra digital.

A través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales,
el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios, el Procedimiento
institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes y el Procedimiento
institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos, los recursos para los
estudiantes del Grado en Historia se ven reforzados por los Servicios Institucionales, los
cuales se han caracterizado por los cambios organizativos que requiere la adaptacion al
EEES. En este sentido, ha sido muy importante la difusion de las cartas de servicios y de
diversas instrucciones, protocolos, asi como el asesoramiento por parte del personal de
administracion y servicios (PAS) a los estudiantes a la hora de realizar diversos tramites.
Todas las funciones han sido realizadas con éxito, a pesar del aumento de la carga de
trabajo que requieren los nuevos cambios y la ausencia de nuevo personal. Esto se ha

procurado subsanar con la inclusion, en el programa de formacion de dicho personal, de
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cursos especificos sobre las caracteristicas y repercusiones del nuevo escenario de

Educacion Superior (12 cursos y 5 talleres).

Tal y como muestran los indicadores y evidencias recogidas en la Memoria
Académica 2009/2010, los diferentes servicios han desarrollado sus funciones
adecuadamente. Entre estos resultados de la gestion y, en linea con las ensefianzas de
Grado, cabe destacar los relacionados con una mayor difusion de la informacion y a la

gestion electronica, como por ejemplo:

- Todos los procesos de preinscripcion, matricula y gestion académica en la ULPGC se
realizan en linea (pag. 295).

- Servicio de Informatica y Comunicacion ha mejorado la capacidad de la Web
Institucional, del Campus Virtual de la ULPGC y el equipamiento informatico de los
Edificios de manera que se mejore los recursos tecnoldgicos para la ensefanza
presencial (pag. 280-281).

- La Biblioteca ha impartido 401 cursos de formacion de usuarios, especialmente a los
alumnos de nuevo ingreso, y ha mejorado la gestion de los servicios bibliotecarios

ofrecidos a través del Campus Virtual (pag. 260).
2.2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TiTULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenido tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, el Centro se plantea las siguientes
propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en Historia segUn las diferentes

dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la

Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Planificar las practicas externas integradas en el Plan de estudios organizando
la materia de forma precisa y divulgandola a través de los mecanismos de
informacion publica.

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI y en el Programa DOCENTIA-ULPGC.
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- Incrementar el nUimero de plazas para recibir estudiantes de movilidad
estableciendo convenios con otras universidades e incentivar la participacion de

los alumnos en programas de movilidad.

En segundo lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, se proponen dos acciones de mejora. La primera accion es incentivar la
participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion y la segunda accion es
desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés (estudiantes de
movilidad y practicas externas, personal docente e investigador, personal de

administracion y servicios y empleadores).

En tercer lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se
propone aumentar la implicacion al personal y a los estudiantes en acciones que tengan
que ver con la gestion de la Facultad de Geografia e Historia y en la toma de decisiones.
Asimismo, la ULPGC y la Facultad de Geografia e Historia, tal y como se especifica en el
proyecto de titulo, sigue comprometida, en los préoximos afos, con la reubicacion de sus
instalaciones en un edificio nuevo, siempre que las condiciones presupuestarias sean las

adecuadas.

3. CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION
DEL TiTULO

No procede porque no se han efectuado cambios al disefo presentado en la Memoria de

Verificacion del Titulo.
4. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Geografia e
Historia, concretamente en su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de
este sistema. Atendiendo a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Decano como
maximo representante del Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del
control y supervision del desarrollo de dicho sistema y, por Gltimo, la Comision de Garantia
de Calidad como responsable de tomar decisiones respecto al disefo, ejecucion y
evaluacion de los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta

constituida por:

- ELSr. Gerardo Delgado Aguiar, Decano de la Facultad.
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- La Sra. Silvia Sobral Garcia, Coordinadora de Calidad, que actia como
presidente.

- ELSr. Pedro Gonzalez Quintero, Vicedecano de Ordenacion Académica.

- La Sra. Matilde Armengol Martin, Vicedecana de Relaciones Internacionales.

- Los senores Luis Miguel Pérez Marrero, Javier Ponce Marrero, Pablo Atoche Pefia
en representacion del personal docente e investigador.

- La Sra. Olga Alonso Salvador en representacion del personal de administracion y

servicios.

El Equipo Directivo de la Facultad de Geografia e Historia y, en particular, su Decano
actia como corresponde a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad.
Asimismo fomenta la participacion y la adquisicion de responsabilidades entre todos sus
grupos de interés, con el propdsito fundamental de garantizar la mejora del programa

formativo del Grado en Historia.
4.1.  EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos de la

Facultad de Geografia e Historia esta publicada en la Web:

http://www.fgh.ulpgc.es/documentos/SGC/Evidencias_SGC_2009-2010.pdf

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales esta disponible en la Web de calidad del Vicerrectorado de Calidad e

Innovacion Educativa:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe Evidencias_Instituci

onales_diciembre 2011.pdf

4.2.  GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Con el proposito de conocer el nivel de implantacion del Sistema de Garantia de
Calidad, la Facultad de Geografia e Historia despliega una Evaluacion Directiva. Esta
herramienta esta basada en la Norma UNE 66174:2010-Guia para la evaluacion del sistema
de gestion de la calidad y esta disenada para que el equipo directivo de la Facultad haga
una valoracion del estado de madurez del sistema y determine politicas y directrices para

su mejora.
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Esta evaluacion se basa en los ocho principios de la gestion de la calidad: el enfoque
hacia el estudiante y la sociedad, el liderazgo, la participacion del personal, el enfoque
basado en procesos, el enfoque del sistema para la gestion, la mejora continua, el enfoque
basado en hechos para la toma de decisiones y, por Gltimo, las relaciones mutuamente

beneficiosas con proveedores.

Como resultado de la Evaluacién Directiva, la implantacion del Sistema de Garantia de
Calidad indica que, en general y teniendo en cuenta que es el primer ano de implantacion
de dicho sistema y del Grado en Historia, la Facultad satisface las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés y los resultados obtenidos son adecuados. En
funcion de la puntuacion adjudicada, los resultados generales son en su conjunto

favorables, aunque algunos procesos estan mas desarrollados que otros.

Concretamente, en relacion al enfoque hacia el estudiante y la sociedad, la
puntuacion ha sido alta dado el gran esfuerzo que se ha hecho en la captacion de
estudiantes y en la informacion que se proporciona tanto al estudiante como a la sociedad.
En segundo lugar, en cuanto al liderazgo, el valor viene dado por la implantacion y
difusion de la politica del centro y por el trabajo del equipo directivo para asegurar el
mejor funcionamiento del centro. En lo que respecta a la participacion del personal, los
resultados han sido favorables porque el personal en general ha colaborado en la
adaptacion a las nuevas ensefanzas. No obstante, se propone mejorar su implicacion en las

actividades de gestion relacionadas con la docencia.

Por otra parte, en lo que se refiere al enfoque basado en procesos, la puntuacion es
satisfactoria debido a que se han definido los procesos clave, esto es, aquellos que estan
directamente relacionados con el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes. Se
ha definido la responsabilidad para llevar a cabo la gestion de dichos procesos y para el
control y registro de evidencias. En el apartado denominado enfoque de sistema para la
gestion, los puntos fuertes hacen referencia al cumplimiento de la mayoria de los procesos
definidos, teniendo que mejorarse la implicacion del personal en las fases de revision y
mejora. Asi en lo que respecta a la mejora continua, se ha tenido en cuenta la optima
solucion de reclamaciones y la formacion del personal, aunque falta perfeccionar la

correccion de procesos y las propuestas de mejoras.

Respecto al enfoque basado en hechos para la toma de decisiones, se ha valorado

positivamente el establecimiento de indicadores para medir los objetivos de direccion y el
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cumplimiento de los procesos, a pesar de que al tratarse del primer ano no estan
disponibles los datos de los indicadores de algunos de los procesos. Finalmente, en el
apartado de relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores, la valoracion se ha

centrado en la buena relacion y colaboracion con los centros de ensefanza secundaria.

4.3.  REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su disefo
como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios

de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacion, en la siguiente tabla se especifican los

mecanismos de revision del sistema.

Tabla 1: Mecanismos de revision del SGC

METODO DE REVISION

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Evaluacion disefo del
Sistema de Garantia Informe de valoracion positiva
1| de calidad (SGC) por ANECA del disefio del SGC 25/10/2010
la ANECA
. Informes definitivos de
e Evaluacion de la evaluacion del Titulo
(| 2 | Propuesta del Titulo ACECAU . L 05/03/2009
ia y de valoracion de los criterios
(=) por la ACECAU ;
generales del Titulo
Evaluacion de la Informe definitivo de
3 | Propuesta de Titulo ANECA evaluacion de la solicitud de | 23/04/2009
por la ANECA verificacion del Titulo
Control del . Durante el
- Coordinador de L s .
cumplimiento de los . Informe de revision y mejora curso
4 - Calidad del S
procedimientos del Centro de los procedimientos
Centro 2009/2010
5 _ Re\{i,sic')n de la Decano/Director Informe de re\{i,si()n de la 20/10/2011
Direccion del Centro del Centro Direccion
[
:§ Vicerrectorado de
£ Aqdltqua Calldad”e Informe; de‘ Auditorias 25702/2011
L Institucional Innovacion Institucionales
g' Educativa
7 _Seguimiento del ACECAU Informes de evaluacjén de PENDIENTE
Titulo por la ACECAU seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de | pENDIENTE
por la ANECA la implantacion del SGC
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SEGUIMIENTO SEGUN EL DECRETO 168/2008

Grado en Historia
Curso Acadéemico 2009/2010

Grado
TITULACION: Grado en Historia Master I
CENTRO: Facultad de Geografia e Historia
SEDE: Edificio Millares Carlo
RESPONSABLE DEL CENTRO: | Gerardo Delgado Aguiar
CURSO DE IMPLANTACION: | 2009-2010
CURSO EVALUADO: 2009-2010
MODALIDAD: X Presencial [0 Semipresencial [ No presencial
CODIGOS IDENTIFICACION: | RUCT: 2500350 VERIFICA EXP. N°: 784/2008

REQUISITO 1. PLENA INTEGRACION AL EEES

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 2. SATISFACCION DE LA DEMANDA SOCIAL Y ESTUDIANTIL

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 3. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

ReQuISITO 5. CONOCIMIENTO DE UNA SEGUNDA LENGUA

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 6. PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS

Las enmiendas expuestas en el informe de verificacion de la ACECAU respecto a este
apartado, hace referencia a lo siguiente: “La descripcion de las practicas externas
deberia hacerse de forma mas precisa y ajustada”. En este sentido, la Comision

responsable de la implantacion y seguimiento del Titulo, a la hora de planificar y organizar
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esta materia atendera esta recomendacion, ajustando y precisando los contenidos.
Ademas hay que recordar que el programa de practicas externas se imparte en el Gltimo
curso del grado y que la Facultad cuenta con un elevado nimero de convenios (33) lo que

facilitaran el desarrollo de esta materia.

REQUISITO 8. FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACION A LAS NUEVAS NECESIDADES

En el informe de verificacion no se especifican propuestas de mejora al respecto.

REQUISITO 9. PLANIFICACION ADECUADA DE LA CONEXION ENTRE MASTER Y DOCTORADO

Otra de las enmiendas de la ACECAU respecto a este apartado, hace referencia a que
“resultaria muy conveniente y util un planteamiento de alcance global entre el grado y
los posibles posgrados”. En este sentido el objetivo prioritario de la Facultad sera que a
medida que se vayan presentando las propuestas de posgrado la comisién encargada del
diseno de dichos estudios tendra en cuenta esta recomendacion y velara para que los

mismos tengan la conexion y complementariedad necesarias.
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ANEXOS

1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL

GRADO
Curso
. Académi
Ambito Denominacion indicadores cacemico
2009/2010
COU/LOGSE 54
* N° de estudiantes | FP/CFGS 4
de nuevo ingreso :
segin la modalidad | Extranjeros 0
de acceso (Dato -
U-INO1REN-P-3) .
Titulados
Otros
*Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 91,43
* Numero de plazas de nuevo ingreso 100
ofertadas (dato “plazas” del U-INO2REN-P-2)
* Ratio de plazas de la Titulacion (U- 5 77
INO9REN-P) ’
, * Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 6.33
CAPTACION, | (U-IN14REN-P-2) ’
OFERTAY
DEMANDA DE | Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U- 73 44

PLAZAS INT15REN-P-2)

*N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en
primer curso (dato “estudiante 1tingreso” 64
del U-IN15REN-P-2)

* Variacion porcentual de la matricula de
nuevo ingreso con relacion al curso ND
académico anterior (U-IN17REN-P-2)

General (dato 67
“Suma”)
*N° estudiantes| T1€MPO C?‘m’?leto 63
matriculados (U- (dato “C”)
IN16REN-P)
Tiempo parcial (dato 4
“P”)
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Curso
. Académi
Ambito Denominacion indicadores cacemico
2009/2010
MOVILIDAD | *N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND
DEL
ESTUDIANTE |*N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 4
* Tasa de rendimiento en créditos (U- 69 82
INO6REN-P-2) )
* Numero de créditos superados (dato 2388
“créditos superados” del U-INO6REN-P-2)
* Numero de créditos matriculados en la
DESARROLLO | titylacion (dato “créditos matriculados” del 3420
DE LA U-INO6REN-P-2)
ENSENANZAY |+ Namero de créditos presentados (U- 2826
EVALUACION | IN18REN-P-2)
DE * Tasa de Graduacién (U-INO7REN-P-2) ND
ESTUDIANTES | * Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-2) ND
* Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND
* Nuamero de egresados (dato “N° de ND
titulados” del U-IN1OREN-P-2)
* Duracion media de los estudios (U- ND
INT1REN-P)

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)

Ano natural

Ambito/d inacié

mbito/denominacién 5009
*Tasa general de inserciéon laboral ND
(C-IN23REN-P)
*Contratos indefinidos (C-IN24REN-
P) ND
*Acceso a la funcion publica (C- ND

] IN25REN-P)

INSERCION LABORAL  [*Adecuacion de los contratos 1:
Actividad econémica de los ND
contratos (U-IN26REN-P)

*Adecuacion de los contratos 2:
Ocupacion de los contratos (U- ND
IN27REN-P)

*Tasa de paro (U-IN28REN-P) ND

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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2.

INFORMACION SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES

CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(N° de matriculados de nuevo ingreso en . .
U-INO1REN-P Tasa de acceso la titulacion)/(N° de preinscritos en la ULPGC, antro, Titulacion y
! RN modalidad de acceso
titulacion) *100]
[(NUmero total de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el Titulo T en el
U-INO2REN-P Tasa de matriculacion | ano académico X/ N° de plazas de nuevo | ULPGC, Centro, Titulacion
ingreso ofertadas en el Titulo T en el afo
académico X)* 100]
U-INO3REN-P Estudiantes Outgoing NUumero de estudigntes de movilidad Centro, Titulaciéq y
enviados Programas de movilidad
U-INO4REN-P Estudiantes Incoming NUumero de estud!'aptes de movilidad Centro, Titulacic'?r! y
recibidos Programas de movilidad
[(Sumatorio de N° de créditos ordinarios
superados en el titulo T en una
Tasa de rendimiento en Universidad U en el curso académico X ULPGC, Centro, Titulacion,
U-INO6REN-P L / Sumatorio de N ° de créditos ordinarios | grupo de nota de accesoy
créditos . ,
matriculados en un titulo T en una curso
Universidad U en el curso académico X)]
*100
[(N° de alumnos de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar Titulacién v grupo de nota
U-INO7REN-P Tasa de Graduacion dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N° y srup

de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un titulo T en
una Universidad U)] * 100

de acceso
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cODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso Xy
que no estan matriculados en este titulo T . .,
U-INOSREN-P Tasa de Abandono en la Universidad en los cursos X+1'Y ULPGC, Centro, Titulacion y
o . ; grupo de nota de acceso
X+2/N° de estudiantes de nuevo ingreso
en el titulo T en la Universidad U el curso
X)]*100
) ) Ratio de plazas (N° de Plazas demandadas en 12 y 22 . .
U-INOSREN-P ofertadas opcion/ N° de Plazas ofertadas)X 100 Titulacion
[(Sumatorio de N° de créditos que
debieran haber sido matriculados en un
titulo T en una Universidad U por la Titulacién v erupo de nota
U-INT1OREN-P Tasa de eficiencia cohorte de graduacion G /S N° de d y srup
h : ; e acceso
créditos efectivamente matriculados en
un titulo T por la cohorte de graduacion
G)] * 100
Sumatorio de [nUmero de afos que tardan
Duracion media de los en graduarse * nimero de estudiantes . L.
U-INTTREN-P estudios graduados] / nimero total de estudiantes Titulacion
graduados
Nota media de Sumatorio de la media de cada uno de los ULPGC. Centro. Titulacién
U-IN14REN-P Estudiantes de Nuevo | estudiantes de nuevo ingreso / N° total de 2 A y
. . Tipo de estudiante
Ingreso estudiantes de nuevo ingreso
Estudiantes de nuevo Estudiantes de nuevo ingreso en primera | ULPGC, Centro, Titulacion y
U-IN15REN-P . " . . .
ingreso opcion sobre el total de nuevo ingreso Tipo de estudiante
U-IN16REN-P Estudiantes matriculados | >umaterio del nimero de estudiantes | Centro, Titulacion y Tipo de

matriculados

estudiante
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CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(Estudiantes matriculados de nuevo
Variacion porcentual de ingreso en el afho actual - Estudiantes
U-IN17REN-P nuevo ingreso por matriculados de nuevo ingreso en el afno Titulacion
titulacion anterior / Estudiantes matriculados de
nuevo ingreso del afno anterior)]*100
U-IN18REN-P Créditos presentados N° de créditos presentados Centro y Titulacion
U-IN23REN-P 'Tasa g_,,eneral de [(n° total de insertados/n° de egresados) Centro y Titulacién
insercion laboral x100]

) ) . .. [(n° total de insertados por contrato . .
U-IN24REN-P Contratos indefinidos indefinido/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion
i i Acceso a la funcion [(n° total de insertados en la funcion . L
U-IN25REN-P publica publica/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion

coﬁ(tjreactﬁci?r;xggvlic:jsa d [(n° total de insertados en la actividad
U-IN26REN-P P economica relacionada con la Centro y Titulacion
economica de los . oo s
titulacion/n° de insertados) x100]
contratos
Adecuacion de los [(n® total de insertados en cargos
U-IN27REN-P contratos 2: Ocupacion relacionados con la titulacion/n® de Centro y Titulacion
de los contratos insertados) x100]
U-IN28REN-P Tasa de paro [(n® total de inscritos como demandantes Centro y Titulacion

de empleo/n°® de egresados) x100]
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