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1. INTRODUCCION

La Facultad de Geografia e Historia ha participado en el programa AUDIT de la
ANECA definido para el disefio de Sistemas de Garantia de Calidad en Centros
Universitarios. Una vez obtenida la verificacién positiva del disefio del SGC de la
Facultad en noviembre de 2009 en su revision 5, el centro debe comenzar la
implantacién de dicho SGC. Desde el curso 2009-2010, este centro esta implantando su
Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

El seguimiento institucional tiene el propésito fundamental de comprobar que la
implantacién del SGC disefiado por la Facultad se realiza de manera adecuada asi como
para asesorar al Coordinador de Calidad en los aspectos necesarios para un mejor
desarrollo de sus funciones y despliegue del SGC de la Facultad de cara a la
certificaciéon de la implantaciéon del SGC. Trascurrido un afio de la implantacién del SGC,
el Gabinete de Evaluacién Institucional (GEl), responsable del seguimiento institucional
de los programas de calidad, ha desarrollado una revisién del SGC vy, fruto de esa

revisioén, presenta el siguiente informe.

2. RESUMEN DEL SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

A peticion de la Facultad de Geografia e Historia, en su solicitud del 2 de noviembre de
2010, las técnico del GEI, Sonia Corujo Capote y Maria del Carmen Medina Herrera,
realizaron una visita de seguimiento al Centro el 21 de enero de 2011. La visita se
desarrollé sin inconvenientes en el despacho del equipo decanal, asistié a la misma por
parte de la Facultad, la Coordinadora de Calidad Dfia. Silvia Inmaculada Sobral Garcia.
En dicha visita se contrastaron las evidencias derivadas del disefio e implantacién del
SGC, se comentaron aspectos de la organizacion y presentacion de documentos, asi
como de coordinacién entre el coordinador de calidad y responsables de los

procedimientos.
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3. VALORACIONES DEL SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

A continuaciéon se estableceran los puntos fuertes, débiles y las correspondientes
acciones de mejora detectadas en el seguimiento institucional del SGC del Centro,
atendiendo a los siguientes objetivos planteados:

- Analizar el nivel de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

- Analizar el grado de implicacién por parte de los responsables de la calidad y los
responsables y ejecutores de los procedimientos (organizacién, coordinacion,
grupos de interés que participan, etc.)

- Analizar el grado de difusién de los documentos del SGC a los diferentes grupos
de interés.

FORTALEZAS

FO1. La implantacién de la mayoria de procedimientos, a falta de los que dependen de la
implantacién progresiva del plan de estudios (practicas de empresa, orientacion
profesional, etc.).

F02. La implantacién de la mayoria de procedimientos, a falta de los que dependen de la
implantacién progresiva del plan de estudios (practicas de empresa, orientacion
profesional, etc.).

F03. La organizacion y el control de la documentacion.

FO04. El desarrollo de un diagnéstico de necesidades previo al establecimiento de la Politica
y Objetivos de calidad del Centro.

FO05. El logro de los objetivos de calidad planteados para el curso 2009/2010.
F06. El Plan de accidn tutorial y orientacién al estudiante.

F07. La gestion de incidencias en el Centro.

DEBILIDADES

. La oficialidad de los documentos que conforman el SGC.

DO02. La revisiéon y mejora de los procedimientos.
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ACCIONES DE MEJORA

Organizacion e implicacion de la Comision de Garantia de Calidad

AMO1. Elaborar un plan de trabajo que permita a la Comisién de Garantia de Calidad
distribuir y organizar las actividades y las tareas de las que es responsable
respecto al SGC.

Organizacion de la documentacion del SGC

AMO2. Tener localizados todos los documentos que deben ser custodiados por otro
responsable que no sea el Coordinador de Calidad (actas, guias, programas,
etc.) y asegurarse de que estdn a disposicién de los grupos de interés
(auditores, estudiantes, etc.).

AMO3. Incorporar una carpeta donde se guarden las evidencias del disefio del SGC.
Las evidencias registradas deben ser, como minimo:
o el informe de adhesion que se envié a la ANECA junto a los documentos
del SGC.
o el certificado de verificacion del disefio del SGC por la ANECA.
o el Acta de aprobacién del SGG en su revision 5 (R5) en la Junta de
Facultad.

AMO04. Todos los documentos del SGC (R5) deben estar firmados y sellados por los
responsables del disefio y aprobacion del SGC.

AMO05. Digitalizar el mayor numero de documentos.

Procedimiento Estratégico para la elaboracion de la Politica y Objetivos de Calidad.
PECO01

AMO06. La Coordinadora de Calidad debe tener localizada y a disposicién de los
evaluadores externos el acta de aprobacién de la Politica y Objetivos del
Centro.

Procedimiento Estratégico para el disefo de la oferta formativa. PEC02

AMO7. El Centro debe guardar como evidencia de este procedimiento el Proyecto de
cada uno de sus titulos verificados y el documento que acredite la verificacidén
de dichos titulos por las agencias de calidad correspondientes.

Procedimiento Clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes. PCC01

AMO08. Evidenciar el Plan de Captacién donde se muestren los objetivos y la
programacion de acciones que se van a llevar a cabo en la captacién de
estudiantes.

AMO09. Evidenciar la aprobacién del Plan de Captacién.
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ACCIONES DE MEJORA
Procedimiento Clave de Informacién Publica. PCC08
AM10. Evidenciar la ejecucion del Plan de difusiéon. No se ha podido corroborar que

las acciones planificadas por la CGC para la difusién hayan sido ejecutadas
segun dicho plan.

AM11. Mejorar la difusion a los grupos de interés de los procedimientos del SGC, por
ejemplo a través de la intranet.

Procedimiento Clave para el desarrollo y evaluacién de las ensefianzas. PCC09

AM12. Cerciorarse de que todo el profesorado vinculado a la Facultad guarda los
modelos de examen (o cualquier otro modelo de prueba de evaluacién
académica).

Procedimiento de Apoyo para la gestion de los documentos y evidencias. PAC01

AM13. Organizar y clasificar los documentos obsoletos o histéricos, distinguiéndolos
claramente de los documentos vigentes.

Procedimientos de Apoyo para la gestion de Recursos Materiales y Servicios. PAC02 y
PACO03

AM14. Revisar el disefio de estos procedimientos junto a los responsables de la
Administracién del Edificio, modificar lo que sea necesario y comenzar a
implantarlos tal y como se ha acordado.

Procedimientos de Apoyo para la medicién, analisis y mejora de resultados. PAC07

AM15. Evidenciar la revision y mejora de los objetivos de calidad y del cumplimiento
de los procedimientos que llevan un afio implantados.

AM16. Analizar y detectar oportunidades de mejora respecto a los resultados de
rendimiento y de satisfaccion cuando esté disponible la bateria de indicadores
definitiva.

4. CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

Tras la visita se concluye, en referencia al desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad
y su gestion por parte de la Coordinadora de Calidad, que la mayoria de los
procedimientos se han implantando segun lo establecido en el SGC de la Facultad. Y
que solo quedan pendientes por desarrollar procedimientos propios del segundo y tercer
afio de implantacion de los nuevos Planes de Estudios, como movilidad, practicas de

estudiantes, orientacién profesional, etc.
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Finalmente, se agradece la buena disposicion y el trato ofrecido por parte de la
Coordinadora de Calidad del Centro, Dfia. Silvia Inmaculada Sobral Garcia, en el
desarrollo del seguimiento institucional, dado que ha facilitado en todo momento al
equipo auditor la obtencion de la informacién, permitiendo llevar a cabo, sin ningun
inconveniente, la correspondiente revisién.

Por todo lo expuesto y de cara a futuras auditorias institucionales, confiamos que se

atiendan a las recomendaciones y mejoras que les indicamos en el presente informe.

LAS TECNICOS DEL GABINETE
DE EVALUACION INSTIT/EJCIONAL

MW @W:\? / MQ-W‘°\

Mari Carmen Medlr/y Sonia Corujo

V°B®:
EL DIRECTOR D LUACION
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