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RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGC06

Numero Fecha Justificacion
00 04-04-08 | Edicion Inicial (Documento Marco SGC para los centros de la
ULPGC Revision R7
01 05-06-08 | Revision por la Comision de Garantia de Calidad
02 14-07-08 Incorporacion de modificaciones del VCIE.
03 30-07-08 Incorporacion de modificaciones del Centro
04 09-10-08 | Incorporacion de modificaciones tras las aportaciones del
informe provisional de la ANECA a los centros piloto
05 09-09-09 Adaptacion a la circular 2009/10 del Modelo Marco del SGC de
los centros de la ULPGC en su revision R10
Modificacion del titulo, incorporacion de documentacién de
referencia, de los procesos necesarios para la gestién basicay |
06 21-02-14 |de calidad de los recursos materiales y servicios. Correccion| ==
de erratas, codigo y del numero de revisiones oficiales del| ==
capitulo (Cl 2012/01) —
Actualizacion de normativas, programas de calidad,| —
07 10-11-17 | nacionales, autonémicos y de la ULPGC. Adecuacion del texto| ==
de los procedimientos a un lenguaje no sexista —
Actualizacion de cuadro de firmas acorde con la actualizacion| =/
o del procedimiento de apoyo del centro para la gestion de los| ===
08 27-09-2019 documentos del SGC. Actualizacion de nombres de| =——
procedimientos institucionales. ———
Eliminacion de la fecha del pie de pagina y de la tabla de| =—
responsables. —
Sustitucion de los logos en el encabezado —
09 28-10-2022 | Sustitucion de Sistema de Garantia de Calidad por Sistema de| ==
Gestion de la Calidad conforme a los reglamentos de la| ==
ULPGC. _
Actualizacion del enlace a la normativa de la ULPGC —
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6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestibn de los recursos materiales y

servicios y de los mecanismos para asegurar su calidad.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos al Centro y a los

servicios con competencias en el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa e Institucional:
= https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa
Del Centro

= Reglamento Interno del Centro

6.4. DESARROLLO

El Centro dispone de los recursos materiales, infraestructuras y servicios de apoyo
necesarios para el desarrollo de los programas formativos, tal y como se ha expuesto en el
capitulo dos de este manual. La gestién de estos recursos se distribuye en varias
administraciones con distintos responsables segun la estructura organizativa de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Todas estas administraciones
enfocan sus actividades a los distintos grupos de interés del Centro, tanto estudiantes como,
profesorado y personal de administracion y servicios para la correcta coordinacion y

desarrollo de los programas formativos y de la vida universitaria.

En general, respecto a la gestion de los recursos materiales y servicios el Centro cuenta con

mecanismos para:

MSGC06 M09 Pagina 2 de 4

Céd. Validacion: 9WJP2L25NH55MYQXG3THHMKZ4 | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 4



n Universidad de

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

LasPalmasde | Facultadde @ CAPITULO 6. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y
Gran Canaria Geografia e Historia SERVICIOS

Analizar las necesidades de estudiantes, personal docente e investigador y de
administracion y servicios, con relacion a los recursos materiales y servicios
requeridos para el desarrollo de los programas formativos.

Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
recursos materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el
desarrollo de los programas formativos.

Facilitar informacién sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.

Planificar y controlar la ejecucién y mantenimiento de los recursos materiales y

servicios.

Y, en particular, para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo

a las directrices de calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos y

mecanismos para:

Obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para el disefio, dotacion,
mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

Canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la gestiéon de
los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

El control, revision periddica y mejora de los recursos materiales y los servicios.
Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materiales y servicios al

aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestion de la

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con la gestion

basica:

v Los servicios relacionados con la administracion del decanato del Centro se integran

en los procedimientos estratégico para la elaboracién y actualizacion de la politica

del centro y en el de apoyo para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas.

v' La gestion de los servicios relacionados con la administracion del edificio se define
en el procedimiento de apoyo para la gestion de servicios.
v La gestidn de los servicios centrales de la universidad se define en el procedimiento
Institucional para la Gestion de los Servicios.
v' Para la gestion de los recursos materiales del Centro de define en el procedimiento
de apoyo para la gestion de los recursos materiales.
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v' Para la gestion de los recursos materiales generales de la ULPGC se define en el

procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales.

Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y

servicios se cuenta con los siguientes procedimientos:

v" Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

v" Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas y

necesidades.

v" Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendiciéon de cuentas.

v Procedimiento institucional para la definicion, implantaciéon y seguimiento del Plan

Estratégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

v Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

<\

Procedimiento institucional para la medicidn de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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